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PARECER JURIDICO N° 00050/2024/SGDMA/PGEMT
DIREITO  ADMINISTRATIVO. LICITACAO. PREGAO
ELETRONICO. FASE PREPARATORIA. LEI N° 14.133/21.
DECRETO ESTADUAL N° 1.525/2022. CONTRATACAO DE
LICENCA DE SOFTWARE COM FERRAMENTA DE CHAT BOT.
POSSIBILIDADE  JURIDICA. RECOMENDACOES DE
CONFORMIDADE.

1. RELATORIO.

Cuida-se de processo encaminhado a esta especializada da
Procuradoria-Geral do Estado para emissdo de parecer conclusivo acerca da minuta de Edital de
Pregdo Eletronico, pelo qual a SEMA - Secretaria de Estado de Meio Ambiente visa a
Contratagdo de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido, através da
ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo de atendimento e atender a demandas

da Secretaria de Estado de Meio Ambiente.

O valor estimado da aquisi¢do é de R$28.057,20 (vinte e oito mil

cinquenta e sete reais e vinte centavos).
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E o que importa relatar.
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2. FUNDAMENTACAO JURIDICA.
2.1 DOS LIMITES E ALCANCE DO PARECER JURIDICO.

Cumprindo delinear os limites e o alcance da atuagdo desta consultoria,
tem-se que o parecer exarado pela Procuradoria-Geral do Estado veicula opinido estritamente
juridica, desvinculada dos aspectos técnicos que envolvam a presente demanda, a exemplo de
informagdes, documentos, especificacdes técnicas, justificativas e valores, os quais sdo
presumidamente legitimos e verdadeiros, em razio, inclusive, dos principios da especializagdo e

da segregacdo de fungdes, regentes da atuacdo administrativa.

O parecer, portanto, ¢ ato administrativo formal opinativo exarado em
prol da seguranga juridica da autoridade assessora, a quem incumbe tomar a decisdo final dentro

da margem de discricionariedade conferida pela lei.
2.2 DA MODALIDADE PREGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO.

O pregéo ¢ a modalidade de licitagdo previsto no art. 28, inciso I, da Lei

n® 14.133/22 e deve ser adotado quando da aquisicdio de bens e servicos comuns,

independentemente do valor estimado do futuro contrato.

O art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/21 define bens e servigos comuns
como "aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado".

No caso dos autos, a area demandante assim definiu a natureza comum

do objeto a ser licitado:

1.7. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como
comuns, pelas seguintes razoes: Trata-se de servigo essencial, de
natureza continua a ser prestado na forma de execugdo indireta, visando
atender as demandas da Secretaria de Estado do Meio Ambiente —
SEMA/MT, no desempenho das suas fungoes, selecionando a proposta
mais vantajosa e que garanta boa qualidade dos servicos prestados a
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custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuigdo dos gastos pela
Administragdo. (Termo de Referéncia n® 107/2024 - f1.08/09)

Tendo em vista a declaragdo da unidade e sendo certo que o objeto
consiste na aquisicdo de bem de servigo, que podem ser adequadamente caracterizados com

termos usuais de mercado, nao ha obice a utilizagdo da modalidade pregao.

Diante da ado¢do da modalidade pregdo e em observancia ao art. 6°,
inciso XLI, da Lei n® 14.133/21, o critério de julgamento foi adequadamente fixado como o de

menor prego, conforme se vé a fl. 15:

5.1. A modalidade licitatoria adotada para a selecdo do fornecedor sera
Pregdo, sob forma eletrénica e com adogdo do critério de julgamento de

menor precgo.

5.2. A escolha de pregdo eletronico como modalidade licitatéria decorre
do fato de que o servigo a ser contratado classifica-se como comum, pois

suas caracteristicas podem ser definidas objetivamente.

O modo de disputa estipulado foi o aberto, conforme mandamentos dos

arts. 80 e seguintes do Decreto n® 1.525/22.

2.3 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DA DEFINICAO DO OBJETO
LICITATORIO.

Com a finalidade de garantir robusto planejamento aos procedimentos
licitatorios, tanto a Lei n® 14.133/21 em seu art. 18, como também o art. 66 do Decreto Estadual
n® 1.525/22, trazem uma série de documentos que devem ser providenciados ainda na fase

preparatoria da licitag@o e antes da publicacdo do edital.

O primeiro destes documentos ¢ o Estudo Técnico Preliminar,
mencionado no § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/21, que tera como fung@o essencial descrever o

problema a ser resolvido e a melhor solugéo que a administragdo pretende contratar.
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Infere-se do Documento de Formalizagdo da Demanda (fls. 05/07)

indicac@o da dispensada a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

Superada a questdo do Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que
também foi elaborado o Termo de Referéncia n° 107/2024/SEMA de fls. 08/33 para a pretensa
contratacdo. Nos termos do art. 42 do Decreto n° 1.525/22, o TR devera abordar, dentre outros

elementos a serem analisados posteriormente, os seguintes temas:

Art. 42. O termo de referéncia é o documento elaborado a partir dos
estudos técnicos preliminares, se houver, devendo conter os elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para

caracterizar o objeto da licitagdo, e ainda:

1 - defini¢do do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo

do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagdo;

Pois bem, no item 1.1 do Termo de Referéncia (fl. 08/33) consta a
descrigao/especificagdo do objeto. Destaca-se que o objeto foi devidamente definido no Termo
de Referéncia, ndo se vislumbrando especificagdo demasiadamente genérica, tampouco

excessivamente detalhista que frustre a concorréncia.

Verifica-se também que foi disposto no item 03 do Termo de Referéncia

n° 107/2023 a justificativa técnica e administrativa para a contratagdo (fl. 10). Vejamos:
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A contratagdo & necessaria tendo em vista a necessidade de complementacdo das acgdes
tecnolégicas para atender a Central de Relacionamento e ampliar a sua capacidade de atendimento,
abrangendo novas metodologias de contato com os usuarios da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente — SEMA/MT.

3.1.2. A aquisi¢io deste tipo de servigo, se faz necessario para modernizar a gestao do Orgao,
levando aos usuarios solugdo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar servigos 24 horas por dia, com exceléncia e padréo
de atendimento. Importante que além da modernizagdo e exceléncia em ofertar servicos e
informagdes o Orgao ganha uma ferramenta de Gestdao, mapeamento de demandas, criando banco
de dados e podendo trabalhar de forma ativa para captagao de receitas.

Outrossim, verifica-se que os quantitativos foram dimensionados no item

1.5 do TR (fls. 08):

1.5. Foi realizado um levantamento externo para quantificar os itens expostos abaixo: - 24 usuarios,
sendo: 22 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para administrador. Os quantitativos do objeto
deste Termo de Referéncia estéo distribuidos da seguinte forma: foi considerada a quantidade de
pessoas a serem lotadas na Secretaria e qual seria a melhor forma de atender a demanda
necessaria. 1 usuario para administrador e 12 usuarios de atendimento para a Coordenadoria de
Atendimento; 1 usuério de atendimento para a Superintendéncia de Regularizagdo e Monitoramento
Ambiental; 4 usudrios de atendimento para a Superintendéncia de Infraestrutura, Minerag&o, Industria
e Servigos; 3 usuarios de atendimento para a Superintendéncia de Gestdo Florestal; 1 usuario de
atendimento para a Superintendéncia de Recursos Hidricos e 1 usuério de atendimento para a
Coordenadoria de Arrecadacao.

o

Prosseguindo na analise, a Lei n° 14.133/21 também impde a
administragdo a observéancia ao principio do parcelamento do objeto licitatorio previsto nos arts.

40 e 47, sendo vejamos:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de

consumo anual e observar o seguinte:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidavel e economicamente

vantajoso;
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Art. 47. As licitagoes de servigos atenderdo aos principios:

11 - do parcelamento, quando for tecnicamente vidavel e economicamente
vantajoso.
Analisando o Termo de Referéncia, verifica-se que a licitag@o se dard em

lote tnico, para ampla concorréncia.
2.4 DA PESQUISA PARA FORMA CAO DO PRECO ESTIMADO.

O art. 43 do Decreto n° 1.525/21 destaca a importancia do prego estimado
da licitagdo que, segundo o referido dispositivo e seus incisos, ¢ elemento fundamental para fixar
o preco de mercado do objeto licitatorio, delimitar os recursos or¢amentarios necessarios para a

contratacdo, identificar eventual sobreprego ou inexequibilidade da proposta, entre outros.

O valor estimado é obtido por meio de pesquisa de precos referenciais
regida pelo art. 23 da Lei n° 14.133/21. Tal artigo dispde quais sdo as cinco fontes aptas a
instruirem a pesquisa que podem ser utilizadas de forma combinada ou ndo.

Nada obstante, a regulamentagdo estadual trazida pelo Decreto n°

1.525/21 estabelece no seu art. 46, §1°, que as medianas de banco de dados de pregos publicos
(inciso 1) e contratagdes similares feitas pelo Poder Publico (inciso II) sdo fontes prioritarias na

formagdo do prego estimado.

Pois bem, no caso ora em analise foi providenciada a pesquisa de precos

de fls. 35/87. Da referida pesquisa verifica-se que foram juntadas as seguintes fontes: II, e I'V.

Assim, sendo certo que a pesquisa se fundamenta nas fontes preferenciais
do art. 46, §1°, do Decreto n® 1.525/21, e embora atendida de forma parcial, porém justificada,

ndo ha qualquer censura a se fazer no procedimento de estimativa de prego do objeto licitatorio.

Em cumprimento ao art. 50 do Decreto n® 1.525/22, a pesquisa de preco

foi reanalisada por servidor diverso daquele que fez o mapa comparativo, concluindo na analise
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critica de fls. 94/95 e 101/1102 que o objeto orcado possui especificagdo compativel com o

objeto a ser licitado e que seu prego ¢ condizente com o praticado no mercado.
2.5 DA ALOCACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS/EMPENHO.

Cabe ao orgéo licitante atentar-se as exigéncias da legislagdo financeira e
orcamentaria para a pretendida contratagdo, garantindo a existéncia de recursos suficientes para

fazer frente ao futuro dispéndio.

O primeiro deles se refere a regularidade orcamentaria e financeira
exigida em virtude, dentre outras, pelo art. 72, inciso IV, da Lei n° 14.133/21 que obriga a

compatibilidade do compromisso assumido com a previsdo de recursos.

Pois bem, neste sentido, vé-se que foi indicada dotagdo orcamentaria no

TR (fls. 22/23), o que foi devidamente validado as fls. 33.

Em prosseguimento, necessario que seja providenciado o empenho do

valor da futura aquisi¢8o em ateng@o ao art. 60 da Lei n® 4.320/64.

Em atencdo a referida exigéncia, vé-se que foi providenciado

PED-Empenho parcial as fls. 104/105, ndo havendo 6bice a contratagdo.
2.6 DA EXIGENCIA DE AUTORIZACAO DO CONDES.

A luz do Decreto Estadual n® 1.047/2012, a contratagdo de produto ou
servico, a depender do valor, pode demandar autorizagdo prévia do Conselho de
Desenvolvimento Econémico e Social do Estado — CONDES, na forma do § 1° do art. 1°:

Art. 1° A contratagdo e assungdo de obrigagoes por orgdos e entidades do

Poder Executivo Estadual deverdo ser previamente autorizadas pelo Conselho

de Desenvolvimento Econémico e Social do Estado - CONDES, que podera

delegar atribui¢des a um dos seus membros.

§ 1° Inclui-se nessa obrigagdo:
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I — as licitagoes para fornecimento de bens e prestagdo de servigos,

independente da sua modalidade;

§ 2°A O CONDES estabelecerd por meio de resolugdo os critérios e os valores
minimos das contratagdes e assungdo de obrigagdes das situagoes que deverdo

ser submetidos para deliberagdo do Conselho.

Em cumprimento ao §2°-A, foi editada a Resolugdo n° 001/2022
CONDES (IOMAT - edigéo extra de 11/02/2022) que estabeleceu quais os valores minimos para

apreciagdo do referido conselho.

Tendo em vista o previsto na mencionada resolugdo e por constituir
contratagdo para fornecimento com valor anual inferior a R$400.000,00, ressalta-se a

dispensabilidade de autorizagdo prévia do CONDES.
2.7 DA ANALISE DA MINUTA DO EDITAL.

Especificamente em relagdo a minuta do edital (fls. 112/197), dever-se-do
observar os termos do art. 72 do Decreto n® 1.525/2022 e o art. 25 da Lei n® 14.133/2021, o que

foi, de modo geral, devidamente cumprido no caso em analise.

Importante frisar que em se tratando de aquisi¢do de bens o intervalo
minimo entre a data da publicacio do aviso do edital e a data para apresentagdo das propostas
ndo podera ser inferior a 8 (oito) dias uteis, consoante estabelece o art. 55, inciso I, alinea “a” da

Lein® 14.133/21.

Também foram observadas as disposicdes dos arts. 131 e seguintes do
Decreto n® 1.525/2022, acerca da documentacdo exigida para a habilitagdo das empresas no

procedimento licitatorio pelo item 10 (fls. 122/126).

2.8 DA ANALISE DA MINUTA CONTRATUAL

De acordo com o previsto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021, em regra, o

instrumento de contrato devera ser realizado. No entanto, nos casos de dispensa de licitagdo por
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pequeno valor, e desde que a contratagdo ndo enseje obrigagdes futuras, tal instrumento podera

ser substituido por outro instrumento congénere a critério da Administragao.

No presente caso a minuta a ser celebrada com o licitante vencedor, foi
acostada as fls. 191/226, e deve-se atengéo ao disposto no artigo 92 da Lei 14.133/2021:

Art. 92. S3o necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

II - a vinculagdo ao edital de licitagdo e a proposta do licitante vencedor

ou ao ato que tiver autorizado a contratagdo direta e a respectiva

proposta;

III - a legislagdo aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos

€asos omissos;

IV - o regime de execugdo ou a forma de fornecimento;

V - o prego e as condigdes de pagamento, os critérios, a data-base ¢ a

periodicidade do reajustamento de pregos e os critérios de atualizag@o

monetaria entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo

pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medigdo, quando for o caso, e o

prazo para liquidagdo e para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, entrega,

observagdo e recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da

classificagdo funcional programatica e da categoria economica;
IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - o prazo para resposta ao pedido de repactuacéo de precos, quando for

0 caso;
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XI - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando
exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de
antecipagdo de valores a titulo de pagamento;

XIII - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos
minimos estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as
condi¢des de manutengao e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades
cabiveis e os valores das multas e suas bases de calculo;

XV - as condigdoes de importagdo e a data e a taxa de cambio para
conversdo, quando for o caso;

XVI - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a
qualificacdo, na contratagdo direta;

XVII - a obrigagdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de
cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos

definidos em regulamento;

XIX - os casos de extingdo.
E quanto a sua forma, também nos termos da Lei 14.133/2021, temos:

Art. 95. O instrumento de contrato ¢ obrigatorio, salvo nas seguintes

hipéteses, em que a Administragio podera substitui-lo por outro
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instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de servigo:

I - dispensa de licitagdo em razao de valor;

II - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos
quais nao resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia
técnica, independentemente de seu valor.

§ 1° As hipoteses de substituigdo do instrumento de contrato, aplica-se,
no que couber, o disposto no art. 92 desta Lei.

§ 2° E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administragfo,
salvo o de pequenas compras ou o de prestagdo de servigos de pronto

pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a

R$10.000,00 (dez mil reais).

A minuta do contrato estd de acordo com o estabelecido na Lei
14.133/2021, notadamente em seu art. 92 e incluidas as clausulas obrigatérias relacionadas no

artigo que sdo inerentes ao objeto licitado em comento.

Ademais, enquanto ndo instaurado o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, recomendamos que seja
publicado o extrato do Contrato e as alteragdes e ocorréncias que se relacionarem a sua
execu¢do, no Diario Oficial do Estado, além de disponibilizar em site institucional do 6rgéo e no

sistema de aquisi¢des governamentais, permitindo assim ampla divulgag¢do da aquisicao.

2.9 OUTRAS EXIGENCIAS DA FASE PREPARATORIA.

Feita a analise dos principais pontos da fase preparatoria da licitagdo,

restam alguns elementos que sdo exigidos por lei ou regulamento e que se passara a analisar.
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O primeiro deles se refere a autorizagdo do ordenador de despesa para
realizagdo do certame, o que foi atendido, pois consta a fl. 33 a necessaria assinatura da

autoridade responsavel em que analisa e valida o Termo de Referéncia n° 107/2023/SEMA.
Consta nos autos o registro deste procedimento no SIAG (fls. 106).

A lei de licitagdes traz ainda regras de favorecimento e incentivo aos
micro e pequenos empresarios. Além da previsdo da LC n° 123/06, o tema foi regulamentado no

Estado de Mato Grosso pela Lei Complementar Estadual n® 605/2018:

Art. 23 Os orgdos e entidades abrangidos por esta lei complementar deverdo
realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de até R$80.000,00 (oitenta mil
reais). [...]

$ 2° O valor de até R380.000,00 (oitenta mil reais) refere-se ao valor total
estimado para a licita¢do, quando o certame tratar da aquisi¢do de mesmo bem
ou servigo.

§ 37 Nos casos de processos licitatorios de bens ou servigos distintos, o valor

limite de R$80.000,00 (oitenta mil reais) deve ser aferido por item ou lote.

Art. 25. Nas licitagdes para aquisigdo de bens de natureza divisivel, e desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo do objeto, os orgdos e entidades
contratantes deverdo reservar cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do
objeto para a contrata¢do de microempresas, empresas de pequeno porte e

microempreendedores individuais.

Considerando o valor apresentado a licitacdo sera destinada a ampla

concorréncia, ndo se aplicando o art. 48, inciso I, da Lei Complementar 123, de 2006.
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3. CONCLUSAO.

Pelo exposto, opina-se pela legalidade e possibilidade da formalizagdo do
Edital de Pregdo Eletronico para a contratagdo de servigo de licenga de Software com plataforma
de atendimento rapido, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestao de
atendimento ¢ atender a demanda da Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA/MT,
considerando que esta de acordo com os dispositivos legais pertinentes, em especial a Lei n°
14.133/2021 ¢ o Decreto Estadual n® 1.525/2022, devendo ser atendidas as recomendagdes

apresentadas neste parecer, em especial:
a. Seja retificada a sequéncia numérica da minuta de edital a partir do item 13.

Por oportuno, ressalto que, caso a area técnica competente discorde das
orientagdes ou posicionamentos tomados neste pronunciamento, ou considerar cumpridas as
recomendagdes, devera juntar as justificativas necessarias, sem necessidade de retorno para nova

analise (desde que ndo alterada a substancia dos atos analisados).

E o parecer. A consideragdo superior.

Davi Maia Castelo Branco Ferreira

Subprocurador-Geral de Defesa do Meio Ambiente
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